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Las Asociaciones Edad Dorada, Mensajeros de la Paz y Asociacién Edad Dorada Madrid son organizaciones sin
dnimo de lucro que comparten recursos e intereses y que fienen entre sus objetfivos la atencién de las
necesidades y expectativas de las Personas Mayores, por medio de la gestidon de residencias y centros de dia,
en los que se procura su bienestar y el respeto a sus derechos.

Las Asociaciones basan la gestidon de sus centros en los siguientes principios:

1. La satisfaccion de los usuarios y sus familiares, asi como de los clientes instifucionales con los que fiene
relacién. Para ello se identifican sus necesidades y requisitos y se aplican medidas para su
cumplimiento.

La sostenibilidad y viabilidad econdémica y técnica de cada uno de los centros gestionados.
La correcta administracion y aplicacién de los recursos disponibles.

El cumplimiento de la normativa vigente, aplicable a la actividad que desarrolla.
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La participacion y cooperacion de todos los trabajadores y colaboradores, procurando también su

seguridad en el puesto de trabagjo.

6. La adaptacién a los cambios necesarios en la organizacién, orientados a la mejora confinua de la
eficacia del sistema de gestién.
La politica de calidad es adecuada al propésito de la organizacion.

8. La Alta Direccién se compromete a difundir adecuadamente a todas las personas implicadas, y se
asegura de que la politica de calidad es conocida y entendida por todas ellas.

9. Larevision de la politica de calidad asi como el establecimiento y revision de objetivos se lleva a cabo

en las revisiones del sistema por la Direccién

Sobre la base de estos principios, los centros que gestionan Edad Dorada, Mensajeros de la Paz y E.D. Madrid

ofrecen a sus residentes y usuarios:
e  Asistencia integral, multidisciplinar, continuada y adaptada a sus necesidades de cada momento. A través
de programas de:
= Alimentacién y cuidados personales
= Atencion social y psicolégica
= Asistencia médica y cuidados sanitarios
=  Atencidn geridirica y rehabilitadora
® Respeto y promocion de su autonomia personal, procurando una mejor calidad de vida.
e FEficacia y coordinacidon en la prestacién de los distintos servicios.
e Instalaciones y equipamientos adecuados en cuanto a su seguridad, impieza, salubridad y confort.

® [El seguimiento y control de todos los procesos en los que se divide la actividad de cada centro y del
conjunto de las Asociaciones, aplicando asi un ciclo de mejora continua que garanfice unos niveles de
CALIDAD adecuados.

Por todo ello, Edad Dorada, Mensajeros de la Paz y E.D. Madrid cuentan con un Sistema de Gestion de la
Calidad, que la Direcciéon apoya e impulsa y que se mantiene con el esfuerzo y colaboracién de todos los
profesionales que forman parte de ambas asociaciones, comprometiéndose al cumplimiento de los requisitos
de la norma UNE-EN I1SO 9001:2015.
En Madrid, a 2 de Enero de 2017
Fdo: Pedro Mella Ferndndez '
Presidente de Asociacién Edad Dorada Mensajeros de la Paz Madrid
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